Européischer Wirtschafts- und Sozialausschuss

SOC/499
Qualitatsrahmen far
Praktika

Brussel, den 27. Februar 2014

STELLUNGNAHME

des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses zu dem
Vorschlag fir eine Empfehlung des Rates zu einem Qualitatsrahmen fir Praktika
COM(2013) 857 final

Berichterstatterin: Indré VAREIKYTE

SOC/499 - EESC-2013-08054-00-00-AC-TRA (EN) AB/jd

Rue Belliard/Belliardstraat 99 — 1040 Bruxelles/Brussel — BELGIQUE/BELGIE
Tel. +32 25469011 — Fax +32 25134893 — Internet: http://www.eesc.europa.eu

DE


http://www.eesc.europa.eu/

-1-

Die Européische Kommission beschloss am 4. Dezember 2013, den Européischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss gemal Artikel 304 AEUV um Stellunghahme zu folgender Vorlage zu ersuchen:

Vorschlag fir eine Empfehlung des Rates zu einem Qualitatsrahmen fur Praktika
COM(2013) 857 final.

Die mit den Vorarbeiten beauftragte Fachgruppe Beschéftigung, Sozialfragen, Unionsbirgerschaft
nahm ihre Stellungnahme am 6. Februar 2014 an.

Der Ausschuss verabschiedete auf seiner 496. Plenartagung am 26./27. Februar 2014 (Sitzung vom
27. Februar) mit 196 gegen 7 Stimmen bei 6 Enthaltungen folgende Stellungnahme:

* *
1. Schlussfolgerungen und Empfehlungen
11 In den letzten 20 Jahren sind Praktika fiir junge Menschen zu einem wichtigen Tor in den

Arbeitsmarkt geworden. Doch in dem Malle, wie sich Praktika zu einem festen Bestandteil
der europdischen Arbeitsmarkte entwickelt haben und viele Unternehmen nunmehr einen
aktiven Beitrag zu dieser Entwicklung leisten, stellen sich auch immer mehr Fragen bezuglich
der fachlichen Inhalte und der Arbeitsbedingungen. Damit Praktika ein Weg in die
Beschaftigung sein kénnen, sollten sie solide fachliche Inhalte vermitteln und angemessene
Arbeitsverhéltnisse bieten und nicht etwa ein Ersatz fur regulare Arbeitsverhaltnisse oder eine
Vorbedingung fiir eine Festanstellung sein.

1.2 Praktika sind wichtig, dirfen aber nicht als Allheilmittel gegen Arbeitslosigkeit sowie
fehlende oder falsche Qualifikationen oder als einziger Tiroffner fiir den Ubergang von
Schule bzw. Universitét in die Arbeitswelt verstanden werden. Diese Probleme kdnnen nur
erfolgreich bewaltigt werden, indem sie mit vielschichtigen und verzahnten politischen
Strategien auf europdischer und nationaler Ebene angegangen werden. Durch angemessene
MalRnahmen, insbesondere auf der nationalen Ebene, kann dafiir gesorgt werden, dass junge
Menschen mehr Praktikumsmaoglichkeiten bekommen.

13 Zusammen mit den besonderen Empfehlungen im Text sind die folgenden wesentlichen
Bedingungen fur besser zugéangliche Praktika zu nennen:

1.3.1 Die Empfehlung sollte auch Praktika einbeziehen, die in Verbindung mit

Bildungsprogrammen  geleistet werden missen oder im Rahmen der aktiven
Arbeitsmarktpolitik (MaRnahmen fir arbeitslose junge Menschen, die typischerweise keine
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oder niedrige Qualifikationen haben) organisiert werden, weil diese Praktikumsformen in der
EU die groBte Wirkung haben.

Die Integration von Praktika in Studienpléne sollte starker unterstiitzt werden; Praktika sollten
nach Mdglichkeit studienbegleitend und nicht erst nach dem Studienabschluss durchgefiihrt
werden.

Auf européischer und nationaler Ebene miissen gemeinsame Anstrengungen unternommen
werden, um das Angebot an Praktika, gerade auch in den KMU, zu verbessern.

Bei Praktika auf dem "freien Markt" sollte fir eine grundlegende soziale Absicherung
(Kranken- und Unfallversicherung und, bei bezahlten Praktika, Krankheitsurlaub) gesorgt
werden.

Praktikanten sollten die notwendige finanzielle Unterstiitzung erhalten.

Es sind begleitende Leitlinien gefragt, die den Mitgliedstaaten sowie den Unternehmen und
Organisationen, die Praktika anbieten, einen Uberblick iiber bereits vorhandene europaische
und nationale Fordermdglichkeiten verschaffen; sie sollen ebenfalls bei der Einrichtung
flexibler Praktikumskonzepte mit geteilter finanzieller Verantwortung helfen.

Es muss flr ein groReres Angebot grenzibergreifender Praktikumsmdglichkeiten gesorgt
werden, um die Mobilitat junger Menschen innerhalb der EU zu verbessern. Zwar ist die
Ausdehnung der Dienste des Européischen Portals zur beruflichen Mobilitdt (EURES) auf
Praktika zu begriiRen, doch sollten noch weitere Manahmen anvisiert werden, um offene und
transparente Verfahren fiir das Angebot von Praktikumsplétzen zu gewahrleisten.

Es bedarf genauerer Daten und einer Bewertung samtlicher Arten von Praktika auf nationaler
und européischer Ebene. Dazu gehdren quantitative und qualitative Daten, um Aufschluss
Uber die Zahl der Praktika, ihre Qualitat, ihren Nutzen und ihre Effektivitdt gewinnen zu
kdnnen.

Es sollte unbedingt auch daran gedacht werden, dass Menschen mit Behinderungen die
Mdglichkeit haben sollen, an Praktika teilzunehmen, was Uber geeignete Malinahmen zur
Schaffung eines Problembewusstseins und Barrierefreiheit erreicht werden kann.

Wichtig ist auch, alle relevanten Akteure (Sozialpartner, zivilgesellschaftliche Organisation
und insbesondere Jugendorganisationen) an der Formulierung von Leitlinien sowie der
Uberwachung und Bewertung der Umsetzung des Rahmens zu beteiligen.

SOC/499 - EESC-2013-08054-00-00-AC-TRA (EN) AB/jd ol



2.1

2.2

2.3

24

25

2.6

Allgemeine Bemerkungen

Im Dezember 2012 hat die Europdische Kommission das Paket zur Jugendbeschéftigung
vorgelegt, das drei Kernvorschldge enthélt: Jugendgarantie, Qualitdtsrahmen fiir Praktika und
Ausbildungsallianz sowie Ausweitung von EURES. Der EWSA begleitet aktiv den Verlauf
der Umsetzung all dieser Instrumente.

Der Européische Wirtschafts- und Sozialausschuss begrifRt die Empfehlung des Rates zu
einem Qualitatsrahmen flr Praktika als Mallnahme zur Sicherung von fachlicher Qualitat und
angemessenen Arbeitsbedingungen im Praktikumsverlauf; auflerdem soll sie helfen, die
missbrauchliche Verwendung von Praktika anstelle reguldrer Arbeitsplatze oder als
Vorbedingung fiir ein Arbeitsverhéltnis zu unterbinden.

Der EWSA hélt fundierte Praktika fur essenziell fur die erfolgreiche Umsetzung der
Jugendgarantie (bei der es darum geht "sicherzustellen, dass allen jungen Menschen unter
25 Jahren binnen vier Monaten, nachdem sie arbeitslos werden oder die Schule verlassen,
eine hochwertige Arbeitsstelle oder WeiterbildungsmalRnahme oder ein hochwertiger
Ausbildungs- bzw. Praktikumsplatz angeboten wird") und die Verwirklichung des Kernziels
der Europa-2020-Strategie, ndmlich bis 2020 eine Beschaftigungsquote von 75% unter den
20- bis 64-Jahrigen zu erreichen. Es ist darauf hinzuweisen, dass sachgerechte Praktika bei
fehlenden oder falschen Qualifikationen fur Abhilfe sorgen und zugleich eine Briicke fur den
Einstieg von der Schule oder Universitat in den Arbeitsmarkt sein kénnen.

Der Ausschuss stimmt der Schlussfolgerung zu, dass ungeachtet der begrifRenswerten
Fortschritte in vielen Mitgliedstaaten die Hauptkritikpunkte in Bezug auf Praktika in der EU
eine ungeniugende Vermittlung fachlicher Inhalte und schlechte Arbeitsbedingungen sind.
Dies wird durch eine aktuelle Erhebung von Eurobarometer untermauert?, in der mehr als
28% der Praktikanten zu ihren Praktikumserfahrungen angaben, dass diese ihnen bei der
Suche nach einem regulédren Arbeitsplatz nicht genditzt haben oder niitzen wiirden.

Der EWSA ist der Auffassung, dass Praktika nur eines der Instrumente gegen Arbeitslosigkeit
und fehlende oder falsche Qualifikationen sind. Um diesen Problemen beizukommen,
mussten vielschichtige und verzahnte politische Strategien auf sowohl europdischer als auch
nationaler Ebene eingesetzt werden.

AuBerdem stellt der Ausschuss fest, dass die Empfehlung lediglich fir “freie” und
landerubergreifende Praktika gilt, waéhrend die Ublicheren und wirkungsvolleren
Praktikumsformen in der EU ausgeklammert werden?, also jene Praktika, die in Verbindung
mit Bildungsprogrammen geleistet werden missen, sowie Praktika im Zusammenhang mit

Empfehlung des Rates zur Einfiihrung einer Jugendgarantie. ABI. C 120 vom 26. April 2013, S. 1.

The experience of traineeships in the EU, Eurobarometer, 2013.

"Study on a comprehensive overview of traineeship arrangements in the EU Member States", Européische Kommission (2012).
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aktiven arbeitsmarktpolitischen Malnahmen fir arbeitslose junge Menschen, die
typischerweise keine oder nur geringe Qualifikation haben.

Der Rahmen sollte flexibel genug sein, um den verschiedenen Ausgangssituationen der
Mitgliedstaaten sowie ihren jeweiligen nationalen Rechtssetzungen und Praktiken gerecht zu
werden und dabei das Subsidiaritatsprinzip unangetastet zu lassen.

Die umfassendere  Beriicksichtigung von  Praktika im  Zusammenhang  mit
Bildungsprogrammen in dem Qualitdtsrahmen wirde einen systematischeren Ansatz im
Bereich der "freien Praktika" ermdglichen, insbesondere mit Blick auf die bereits bestehenden
Verfahren zur Qualitatssicherung im Bildungsbereich, die ein Vorbild fiir eine effektivere
Qualitatskontrolle sé&mtlicher Formen von Praktika sein konnten. Die Schaffung eines
einheitlichen Instruments zur Qualitatssicherung fur alle Arten von Praktika wirde zu einem
besseren Verstandnis und zur Transparenz beziglich der Vorbedingungen beitragen und
helfen, Praktika so zu gestalten, dass sie Lernerfolge liefern. Allerdings muss gewéhrleistet
sein, dass ein solches Instrument nicht mit den einschldagigen Rechtsvorschriften der
Mitgliedstaaten kollidiert.

Allerdings unterstreicht der EWSA, dass die Verabschiedung eines Rechts- und
Ordnungsrahmens an sich noch keine Gewahr flr die Qualitit der Praktika ist. Es sind die
Umsetzung der Bestimmungen und die stringente Uberwachung des gesamten Prozesses, die
fiir die Sicherung einer hohen Qualitat der Praktika ausschlaggebend sein werden. Es sollte
Sache der Mitgliedstaaten sein, wie sie Praktika am zweckdienlichsten regeln, um deren
Qualitat zu sichern und Missbrauch zu unterbinden.

Es muss flir ein groReres Angebot grenzibergreifender Praktikumsmdglichkeiten gesorgt
werden, um die Mobilitat junger Menschen innerhalb der EU zu verbessern. Die Ausdehnung
der Dienste von EURES auf Praktika ist sehr zu begriien, insbesondere angesichts des
Mehrwerts, der sich aus der Forderung transnationaler Praktika ergibt (momentan werden
lediglich 9% der Praktika im Ausland absolviert?). Allerdings sollten weitere MaRnahmen
ergriffen werden, um ein offenes und transparentes Angebot von Praktikumsplatzen mithilfe
einschldgiger Informationen und institutioneller Mittel zu férdern. In Leitlinien fir mogliche
Praktikumsanbieter konnten die Grundsétze offener und transparenter Verfahren fir die
Vergabe von Praktikumsplatzen sowie Qualitatskriterien fiir Praktika festgelegt werden.
AuRerdem sollten die Zielgruppen tber das Internet und die sozialen Medien besser uber
bestehende Praktikumsprogramme und -mdglichkeiten informiert werden.

Bedeutung von Investitionen fur die Berufsbildung

Der EWSA ist Uberzeugt, dass Praktikanten zum Erfolg eines Unternehmens und der
Gesamtwirtschaft beitragen und dabei zugleich die fir sie so wichtigen Erfahrungen sammeln
kénnen, immer vorausgesetzt, dass das Lernumfeld am Arbeitsplatz entsprechend strukturiert
ist.
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Auch wenn ein Praktikum eine Gelegenheit zum Lernen ist, bleibt doch die Feststellung
wichtig, dass es allen Beteiligten — dem Praktikanten, dem Arbeitgeber, der Wirtschaft als
Ganzes und damit auch der Gesellschaft — Vorteile bringt. Deshalb sollte es ein
gesamtgesellschaftliches Anliegen sein, ein Angebot an anspruchsvollen, zugéanglichen
Praktika bereitzustellen.

Der Ausschuss meint, dass in der Empfehlung stérker fur Investitionen in Praktika geworben
werden sollte. Gerade den KMU sollte das besondere Augenmerk gelten, da ihnen ohne
einschldgige Hilfen oft die Mittel fehlen, um in Praktikanten zu investieren.

Der Grund, warum Kleinere Unternehmen nicht ausreichend in Praktika investieren, hangt mit
den Besonderheiten der KMU zusammen: der mangelnden Langfristigkeit, dem Unvermégen,
kurzfristig von den Praktikanten zu profitieren, und den unterschiedlichen Kosten und Nutzen
einer Ausbildung. Praktika sind eine Investition, die sich fur das Unternehmen nicht
unmittelbar auszahlt. Ein weiteres Problem fir Kleinunternehmen, die bereit waren,
Praktikumsplatze zu schaffen, besteht darin, dass Praktikanten mdglicherweise nicht lange
genug im Unternehmen bleiben, bis die Kosten fir diese MalRnahmen wieder eingefahren
sind.

Der EWSA vertritt die Auffassung, dass die Verfligbarkeit hoch qualifizierter und gut
geschulter Arbeitskrafte Wettbewerbsvorteile bietet, die Uber die Vorteile fur den einzelnen
Arbeitnehmer und das einzelne Unternehmen hinausgehen. In diesem Licht erscheinen
staatliche Interventionen am Markt zur Ergdnzung des privatwirtschaftlichen Angebots
gerechtfertigt. Da KMU in bedeutendem AusmaR zur Nettoschaffung von Arbeitsplatzen
beitragen und Motoren des Wirtschaftswachstum sind, sind Investitionen in Praktika in
Kleinbetrieben durch das Argument gerechtfertigt, dass hier ein Versagen des Marktes
korrigiert werden muss, das seine Ursache in externen Effekten und gesellschaftlichen Gitern
hat (wie der Inaddquatheit der im Bildungswesen erworbenen Qualifikationen): so kénnten
Kleinbetriebe besser zum gesamtwirtschaftlichen Wachstum und dem Wohlergehen der
Gesellschaft als Ganzes beitragen®.

Der Ausschuss rat daher zur Formulierung begleitender Leitlinien fir die Mitgliedstaaten und
die Unternehmen/Organisationen, die Praktika anbieten, um diese uber bereits vorhandene
Fordermdoglichkeiten  fir  Praktikumsprogramme aus européischen und nationalen
Finanzierungsquellen zu informieren. Solche Leitlinien sollten auch Beispiele fiir bewéhrte
Praktiken der Umsetzung von Ausbildungssystemen in Unternehmen und Organisationen
enthalten.

Wichtig ist aus Sicht des EWSA, dass die Arbeitgeber wissen, was sie unter dem Strich davon
haben, wenn sie Praktikumsplatze bereitstellen. Indem der tatsachliche wirtschaftliche Nutzen

Management Training in SMEs, OECD, 2002.
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aufgezeigt wird, konnen Studien, die das gesamte Kosten-Nutzen-Spektrum darstellen,
Arbeitgeber zur Einstellung von Praktikanten ermutigen. Zugleich muss ein Bewusstsein
dafiir geschaffen werden, dass die Unternehmen fachlich fundierte Praktika anbieten missen.

Verglutung und soziale Absicherung

Vor dem Hintergrund, dass nur 62%° der jungen Menschen, die ein Praktikum absolviert
haben, eine diesbezugliche schriftliche Vereinbarung oder einen Vertrag mit dem
Praktikumsgeber hatten, unterstutzt der Ausschuss die Forderung nach einer verbindlichen
schriftlichen Praktikumsvereinbarung. Es sollten einheitliche gesetzliche Anforderungen an
Praktikumsvereinbarungen  festgelegt werden. Rechtlich  verbindliche, schriftliche
Vereinbarungen oder Vertrdge dienen sowohl den Praktikumsanbietern als auch den
Praktikanten, da sie die Rechte und Pflichten beider Seiten klar festlegen.

Der Ausschuss empfiehlt, dass bei "freien" Praktika eine grundlegende soziale Absicherung
(Kranken- und Unfallversicherung und, bei bezahlten Praktika, Krankheitsurlaub) durch den
Praktikumsanbieter gewdhrt wird, die stets in der Praktikumsvereinbarung fixiert werden
sollte. Gilt ein Praktikum gemdR den einzelstaatlichen Rechtsvorschriften und
Gepflogenheiten als Arbeitsverhaltnis, ist das gesamte Arbeits-, Sozial- und Tarifrecht
(einschlieBlich Fragen der Vergutung) der Mitgliedstaaten anzuwenden. Bei einem Streitfall
sollte der Praktikant nach Auffassung des Ausschusses als die schwéchere Partei angesehen
werden und den erforderlichen Beistand erhalten.

Die diversen Praktikumsformen werden in den Mitgliedstaaten normalerweise (ber
europaische und nationale/regionale Fonds, institutionelle Unterstitzung (z.B. Stipendien von
Universitaten), Eigenmittel und Unternehmensmittel finanziert. Wo 6ffentliche Mittel
verfugbar sind, kann oft auf eine bedeutende Unterstiitzung aus europdischen Fonds, und hier
vor allem dem Européischen Sozialfonds, gezéhlt werden. Bei "freien" Praktika ist die
Eigenfinanzierung allerdings an der Tagesordnung, da den Praktikanten oft keine oder nur
eine unzureichende Vergiitung gezahlt wird. Tatsachlich erhalten 59%° aller Praktikanten
keine finanzielle Vergltung, sodass sie auf andere Geldquellen, wie etwa eigene Ersparnisse
oder die Hilfe ihrer Familie angewiesen sind.

Der Ausschuss unterstreicht, dass die Vorbereitung auf den kunftigen beruflichen Werdegang
und die Verbesserung ihrer Beschéaftigungsfahigkeit fir die Praktikanten nicht zu einem
Armutsrisiko werden dirfen. Praktika sollten allen gleichermaen offenstehen, allerdings
begrenzt die fehlende finanzielle Vergitung den Zugang zu Praktika (EU-weit haben nur 46%
der Befragten ein Praktikum abgeschlossen®). Dies ist eine Diskriminierung einer bestimmten
Kategorie junger Menschen aufgrund ihres finanziellen Hintergrunds.

The experience of traineeships in the EU, Eurobarometer, 2013.
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Unter dem Gesichtspunkt ihrer Mitverantwortung ruft der Ausschuss die Mitgliedstaaten auf,
nach flexiblen Losungen fir die Frage der Vergltung von Praktikanten zu suchen. In einem
solchen Ansatz muss sichergestellt werden, dass die Praktikumsplatze hohen Anforderungen
geniigen und angemessene Rahmenbedingungen bieten, ohne dabei die Unternehmen von der
Schaffung solcher Praktikumsplatze abzuschrecken. Die Praktikumsvergitung sollte nicht nur
als ein Einkommen gesehen werden, sondern auch als Mittel zur Sicherung der
Chancengleichheit fur alle jungen Menschen, die sich fir ein Praktikum interessieren.

Der EWSA empfiehlt, gemeinsam mit den Sozialpartnern sdmtliche Handlungsoptionen
auszuloten und zu erértern (darunter steuerliche Verglnstigungen flr Praktikumsgeber,
europaische und nationale Fonds, Sondertarife fiir Sozialversicherung usw.), um die Biirde
der Vergitung nicht ausschlieflich auf die praktikumsgebenden Unternehmen und
Organisationen abzuwalzen.

Der EWSA appelliert an die Européische Kommission, Leitlinien fur bewahrte Praktiken
herauszugeben, die den Mitgliedstaaten und den Unternehmen mdglichst rasch zur Verfigung
stehen.

Grundregeln fir Praktika, wie sie in der Empfehlung des Rates zu einem Qualitatsrahmen fir
Praktika aufgestellt werden, sollten nicht nur auf dem "freien Markt", sondern auch fir
Praktika in 6ffentlichen Einrichtungen und in den EU-Institutionen gelten.

Sonstige Aspekte

Der EWSA unterstutzt die Empfehlung, Praktika auf eine Dauer von sechs Monaten zu
begrenzen und Kettenpraktika einzuschréanken, um sicherzustellen, dass Praktikanten nicht als
Ersatz fiir Arbeitnehmer beschaftigt werden und Praktika nicht missbrauchlich an die Stelle
dauerhafter Beschéaftigungsverhéltnisse treten. Fir grenzibergreifende Praktika ware
moglicherweise eine langere Dauer als fiir Praktika im Heimatland angezeigt.

Der EWSA hilt es fur sehr wichtig, dass Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt an
Praktika teilnehmen koénnen, und empfiehlt die Ergreifung geeigneter MalRnahmen, um die
Barrierefreiheit und das Bewusstsein fiir die Problematik zu verbessern.

Der EWSA ruft die Sozialpartner auf, die Frage der Anerkennung von F&higkeiten und
Qualifikationen weiterzuverfolgen, die in Praktika oder anderweitig (beispielsweise durch
Freiwilligenarbeit) erworben worden sind. In diesem Zusammenhang konnte der unléngst
diskutierte Européische Raum der Kompetenzen und Qualifikationen fir mehr Transparenz
sorgen.

Der Ausschuss regt die Ausstellung von Praktikumszeugnissen an, empfiehlt dabei jedoch,
dass derartige Bescheinigungen einem gemeinsamen Standard unterliegen; er schlagt vor, zu
erwégen, sie mit dem ™"Youth Pass" und dem Europdischen Qualifikationsrahmen zu
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verbinden, um ihre breite Anerkennung und ihren Nutzen flr junge Menschen und ihre
kinftigen Arbeitgeber zu sichern.

55 Der Ausschuss ruft zu einem europdischen und einzelstaatlichen Dialog auf, um alle
relevanten Akteure (Sozialpartner, zivilgesellschaftliche Organisation und insbesondere
Jugendorganisationen) an der Formulierung von Leitlinien sowie der Uberwachung und
Bewertung der Umsetzung des Rahmens zu beteiligen.

Brissel, den 27. Februar 2014
Der Prasident

des Europdischen Wirtschafts- und
Sozialausschusses

Henri MALOSSE
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